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Rua Capote Valente, 710, - Bairro Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05409-002
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - https://www.gov.br/fundacentro/pt-br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 47648.001105/2020-96

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos referentes ao fornecimento de Link de Internet dedicado para as Unidades Descentralizadas na
FUNDACENTRO.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Descri¢do da Solugdo

2.2, A solugdo definida nos Estudos Técnicos Preliminares corresponde a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de

servigos de Link de Internet Dedicado para as Unidades Descentralizadas da FUNDACENTRO, com consonancia com as especificagoes,
prazos, taxas de transmissdo e demais critérios deste Termo de Referéncia (TR).

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82515&infra...

2.3. Servicos que compdem a solugao
2.3.1. As quantidades e respectivos cédigos dos itens a que se referem a presente contratagdo seguem especificados na tabela a
seguir:
Tabela 1 - Escopo da contratacdo
. - Largura de banda do . Unidade de
L | | D ATSER
ote | Iltem | Sigla escricao Link dedicado CATS! Quantidade medida
Unidade Descentralizada em Extingdo da Bahia . .
1 UDBA (salvador/BA) 8 Mbps 26484 |36 servico/més
2 CRCO | Centro Regional Centro-Oeste (Brasilia/DF) 8 Mbps 26484 |36 servico/més
3 CRSEM | Centro Regional Sudeste Il (Belo Horizonte/MG) 8 Mbps 26484 |36 servico/més
4 CRNE [ Centro Regional Nordeste (Recife/PE) 8 Mbps 26484 |36 servigo/més
5 UDES Ur?u?a.de Descentralizada em Extingdo do Espirito Santo 4 Mbps 26484 |36 servico/més
(Vitoria/ES)
6 EANO |Escritério Avangado no Pard (Belém/PA) 2 Mbps 26484 |36 servigo/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do Parana . .
1
7 UDPR (Curitiba/PR) 8 Mbps 26484 |36 servico/més
8 CRSER | Centro Regional Sudeste | (Rio de Janeiro/R)J) 8 Mbps 26484 |36 servico/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do Rio Grande do . N
D 2
9 UDRS sul (Porto Alegre/RS) 4 Mbps 6484 |36 servico/més
10 |CRSU |Centro Regional Sul (Floriandpolis/SC) 8 Mbps 26484 |36 servico/més
11 |upca UnldaQe Descentralizada em Extingdo de Campinas 2 Mbps 26484 |36 servico/més
(Campinas/SP)
Unidade Descentralizada em Extingdo da Baixada . .
12 UDBS Santista (Santos/SP) 2 Mbps 26484 |36 servigo/més
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagao
3.2. Para que a drea finalistica da FUNDACENTRO e a d4rea administrativa execute adequadamente suas tarefas didrias, a

intercomunica¢do de dados entre as localidades e com a Internet é um recurso primordial. Isso motiva a contratagdo de servicos de link
de dados.

3.3. O acesso a internet é imprescindivel para a realizagdo de pesquisas em SST, acesso a conteldo técnico e cientifico, bem
como para a realizagdo de tarefas administrativas, como por exemplo o acesso aos sistemas governamentais (Comprasnet, SIAPE/SIGEPE,
SIASG, SIAFI, etc.), comunicagdo interna e externa (por e-mail, mensageria instantanea e chamadas de video), acesso pelos usuarios da
Internet aos servigos de bibliioteca, entre outros servigos.

3.4. Além disso, o acesso a internet é necessario para utilizagdo dos softwares por assinatura, a exemplo da solugdo Microsoft
365 que consta nos autos do Processo 47648.000160/2020-69, que também apoiam as trés diretorias: DCT, DAP e DAF.

3.5. A solugdo foi a escolhida apds analise das alternativas existentes no Estudo Técnico Preliminar (0076790). As soluc¢des
avaliadas no ETP consideraram ndo somente as questdes orcamentarias, mas consideragdes gerais sobre o ambiente, custos tangiveis e
intangiveis. A analise comparativa de soluges no ETP definiu a solugdo escolhida para elaboragdo deste TR.

3.6. A solugdo escolhida refere-se a contratacdo de Link de Internet Dedicado para as Unidades Descentralizadas da
FUNDACENTRO.
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3.7. A descricdo da solugdo objeto deste estudo foi elaborada a partir de conceitos atuais e recomendagdes de melhores
praticas, com instrumentos de controle capazes de aferir se a demanda foi efetivamente atendida, tendo como elementos balizadores a
definicdo prévia e adequada dos servigos a serem realizados e dos produtos a serem gerados, conforme se observa na se¢do 5.
"Especificagdo dos Requisitos da Contratagdo". Foi prevista também a avaliagdo dos resultados e o pagamento apds a emissdo do atesto
conferencial dos servigos prestados.

3.7.1. O link de dados das Unidades Descentralizadas é utilizado para:

a) Estabelecer comunicagdo de dados entre UD’s <-> Sede/CTN;

b) Propiciar acesso a Internet;

c) Estabelecer videoconferéncia entre UD <-> UD e UD <-> Sede/CTN;

d) Propiciar acesso ao Portal de Periddicos da CAPES;

e) Integrar solugdes de login/dominio e acesso a documentos internos via VPN.
3.7.2. Além de o exposto, a solugdo permite a integragao dos servigos prestados pela Sede as UD’s, tais como:

a) Segurancga no acesso a Internet

b) Maior eficiéncia no acesso a Intranet/Extranet (sistemas internos)

c) Conectividade através de VPN

d) Integragdo com sistemas e servigos da rede de dados da Sede

3.7.3. A largura de banda (velocidade) do link definida na segdo 7. "Estimativa das Quantidades a serem Contratadas" para cada
Unidade foi definida levando-se em consideragdo o quantitativo de pessoas por UD, a necessidade de videoconferéncia, o uso de servigos
de teleconferéncia como o Teams (muito utilizado em virtude da pandemia) e a atual prestagdo de servigos de link de Internet dedicado.

3.7.4. A solugdo de TIC a ser contratada n&do envolve todo o conjunto de prestagdo de servigos de TIC do 6rgdo, uma vez que esta
relacionada apenas a prestagdo de servigos de link dedicado para acesso a Internet para as UD's.

3.8. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Tabela 2 - Alinhamento ao Planejamento Estratégico

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ID | Objetivo Estratégico

01 | Modernizagdo Organizacional: Otimizar recursos para aumento da produtividade e investimento na area finalistica

02 | Produgdo de Conhecimento: Fortalecer a capacidade de resposta aos desafios atuais e futuros do trabalho

03 | Difusdo do Conhecimento: Difundir o conhecimento utilizando novas tecnologias de informagdo e comunicagao

04 | Visibilidade Institucional: Modernizar a comunicagao institucional

Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021/2022

ID | Necessidade ID Agdo
N1 Garantir a disponibilidade dos servigos A2115 Finalizacdo do processo para renovagao do contrato 22/2015 (Link dedicado de
de TIC Internet para as UDs)

Avaliagdo do operacionalizagdo do

N9
teletrabalho

A2002 | Assinatura do Microsoft 365 E3

Tabela 4 - Alinhamento ao PAC 2021

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item | Descrigdo

01 |Link de acesso dedicado a Internet - Unidade Descentralizada em Extingdo da Bahia (Salvador/BA)

02 |Link de acesso dedicado a Internet - Centro Regional Centro-Oeste (Brasilia/DF)

03 |Link de acesso dedicado a Internet - Centro Regional Sudeste Il (Belo Horizonte/MG)

04 |Link de acesso dedicado a Internet - Centro Regional Nordeste (Recife/PE)

05 |Link de acesso dedicado a Internet - Unidade Descentralizada em Extingdo do Espirito Santo (Vitdria/ES)

06 |Link de acesso dedicado a Internet - Escritdrio Avancado no Para (Belém/PA)

07 |Link de acesso dedicado a Internet - Unidade Descentralizada em Extingdo do Parana (Curitiba/PR)

08 |Link dedicado de acesso a Internet - Centro Regional Sudeste | (Rio de Janeiro/RJ)

09 |Link de acesso dedicado a Internet - Unidade Descentralizada em Extingdo do Rio Grande do Sul (Porto Alegre/RS)

10 |Link de acesso dedicado a Internet - Centro Regional Sul (Floriandpolis/SC)

11 |Link de acesso dedicado a Internet - Unidade Descentralizada em Extingdo de Campinas (Campinas/SP)

12 | Link de acesso dedicado a Internet - Unidade Descentralizada em Extingdo da Baixada Santista (Santos/SP)

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82515&infra...

3.9. Estimativa da demanda

3.9.1. A estimativa da demanda de contratagdo prevista neste Termo de Referéncia (TR) contempla continuar fornecendo para as
Unidades Descentralizadas acesso a Internet que as permitam acessar os periddicos e outros recursos da area finalistica, os sistemas
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governamentais, as ferramentas de colaboragdo de pesquisa e administrativas, os sistemas internos e seus respectivos servigos
tecnoldgicos.

3.9.2. A estimativa, portanto, tomou como base a largura de banda dos atuais links de Internet, conforme consta nos Estudos
Técnicos Preliminares da contratacgdo.

3.10. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.10.1. Opta-se pela contratagdo em lote Unico (vide Tabela 1), conforme consta no item 2.1 - Bens e servigos que compdem a
solugdo.

3.10.2. A opcao por lote Unico considera a imperiosa interdependéncia dos itens e da consequente prestagao dos servigos durante

a vigéncia do Contrato, considerando que os links serdo interconectados por meio de VPN, gerenciada pela Sede/CTN.

3.10.3. Além disso, a experiéncia anterior da FUNDACENTRO em cendrios ndo gerenciados por um Unico Contrato apresentou
como problemas contratuais o diagndstico de incidentes, aumento do custo ao erario e muita dificuldade de gerenciamento.

3.10.4. Exemplo disso foram os Contratos n2 02/2013 e 03/2013. Nesse cendrio em que a licitagdo foi realizada por itens, duas
empresas diferentes venceram parte dos Links.

3.10.5. O gerenciamento dos IP's, liberagdo junto a CAPES, comunicagcdo e qualidade dos servigos prestados, interface com
diferentes Prepostos, forgou um esforgo administrativo incompativel com a forga de trabalho da area de tecnologia da informagao a época
(e também ¢é incompativel com a forga de trabalho atual), culminando na deflagragdo de outra licitagdo, resultante no atual Contrato n2
22/2015.

3.10.6. Um exemplo de que o custo ao erario é maior, é com rela¢do ao custo do Preposto do Contrato. Em uma licitagdo por itens,
em que se podem vencer varias empresas, cada empresa provisionara em seus custos o custo de um Preposto (e outros custos
administrativos), encarecendo o valor da prestagdo dos servigos.

3.10.7. A licitagdo dos links com o ndo parcelamento da solugdo se mostra o melhor cenario econémico e de gestdo.

3.10.8. A prestagdo dos servigos por um Unico fornecedor possibilita a melhor prestagdo de servigos, bem como do conhecimento
otimizado do ambiente computacional da FUNDACENTRO, onde se presume que a prestagdo do servigo serd mais célere, econémica, com
menor risco e melhor qualidade para a Instituigdo.

3.10.9. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adog¢do de um processo metodoldgico Unico
para a prestacdo dos servigos contratados que envolvem atividades interconectadas. A opg¢do por lote Unico mitigard atrasos ou
retrabalhos, inerentes das diferengas metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma CONTRATADA.

3.10.10. Nesse aspecto, justifica-se também a opgdo de contratagdo dos servicos em um lote Unico pelos mesmos principios
administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na contratacdo, pois havendo dependéncia entre os servicos que compdem o
objeto licitado, a restri¢do a inclusdo de uma terceira pessoa no processo mostra-se mais adequada.

3.10.11. Pela mesma razdo, a insercdo de uma terceira pessoa na relagdo entre os 6rgdos e a licitante vencedora deste processo
dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servigos contratados. O modelo proposto de contratagdo
representa a gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, sobreposicdo de atividades e a diluicdo do
comprometimento com o todo do processo.

3.10.12. Pela dtica do gerenciamento, é imperativo que uma Unica empresa tenha sobre si a responsabilidade dos procedimentos
em execucdo, bem como demonstre deter conhecimento simultaneo dos itens contratados, para que possa responder pelos resultados
que lhe serdo exigidos nos Niveis de Servigo.

3.10.13. Sob o ponto de vista econdmico a contratagdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes a contratagdo
concomitante de mais de uma empresa prestadora de servicos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior
compromisso da CONTRATADA.

3.10.14. O agrupamento de todos os itens para atendimento por um unico licitante ndo sé reduzird consideravelmente os riscos de
execugdo, como também ird permitir propostas mais consistentes e econdmicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem
apresentados.

3.10.15. As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto especificamente quanto a comprovagao do inter-relacionamento
técnico entre os servicos contratados, da necessidade de gerenciamento centralizado, além de implicar em vantagem e economicidade
para a Administragdo, portanto a comprovagao e os fundamentos apresentados corroboram a licitacdo deste TR em lote Unico.

3.10.16. Considerando-se a inviabilidade técnica e econOmica para o parcelamento do objeto da presente contratagdo, bem como
consideradas as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acesséria entre as parcelas do objeto, a contratagdo
pretendida devera ser realizada por Adjudicacdo Global.

3.10.17. A contratagdo ora pretendida a ser atendida por um Unico fornecedor, se mostra mais adequada, neste caso, visto que se o
servico fosse dividido em itens/lotes diferentes, apesar de oferecem solugbes similares em conceito, os fornecedores trabalham com
caracteristicas de execugdo diferentes, o que poderia acarretar numa incompatibilidade técnica para integragdo de toda solugdo.

3.10.18. Conforme Acérddo 861/2013-Plendrio - E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de preg3o,
desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Além disso, a solu¢do de Tl, objeto da contrata¢gdo em tela, possui
uma natural indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratagdo de seus servigos por item de forma separada.

3.10.19. Segundo o acérddo 5260/2011 — TCU — 12 camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com
previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
correlagdo entre si”. A adjudicacdo global proposta nesse documento agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam
correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma Unica solugdo, sem
causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.
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3.10.20. Ademais a opgdo pela contratagdo conjunta, e ndo fracionada, dos servigos, ndo constitui qualquer afronta aos termos do
art. 23, §12, da Lei 8.666/93 ou da Siumula 247 do TCU. Consta na Lei 8666/93:
“Art. 23. (...)

§ 12 As obras, servigos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.”

3.10.21. Por sua vez, consta na Simula 247 do TCU:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servicos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo,
fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifo nosso)”

3.10.22. Tanto a disciplina legal, quanto a Sumula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do fracionamento deve ser analisada
para fins de determinar a possibilidade de licitagdes distintas (ou lotes distintos na mesma licitacdo) do objeto que se pretende adquirir.
No caso em comento, o objeto licitado envolve tratamento técnico, que demanda que o fornecedor dos servigos tenha conhecimento
sobre toda a solugdo existente. Segregar as contratagées, deixando a possibilidade de empresas diferentes prestarem os servigos, é um
risco enorme para a FUNDACENTRO, pois deixara aberta a oportunidade para problemas de integracdo e de administracdo da solugdo
CONTRATADA entre diferentes fornecedores. Nesse sentido, em respeito a legislagcdo vigente e na busca pela economicidade, se optou
por garantir a padronizagdo dos servigos a partir da contratagdo de um Unico prestador para realizar os servigos em questao.

3.11. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
a) Prover acesso seguro a internet, conforme parametros definidos pelo STIC
b) Estabelecer comunicacdo de dados e videoconferéncia entre UDs e Sede/CTN
¢) Maior eficiéncia no acesso aos sistemas internos, como SEl, SGPA e outros
d) Permite o compartilhamento de arquivos entre as UDs e Sede/CTN

e) Maior eficiéncia no acesso aos sistemas governamentais, como SIAFE, SIAPE, SIADS, PGC e outros

3.11.1. A questdo do trabalho a distancia foi levada em consideracgdo por esta EPC e a solugdo escolhida viabiliza a realizagdo desta
modalidade de trabalho de forma eficiente, segura e sem custos adicionais.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Prover acesso padronizado a internet

4.1.2. Permitir o acesso aos sistemas governamentais

4.1.3. Permitir acesso ao contetdo exclusivo da CAPES

4.1.4, Permitir a realizacdo de pesquisas relacionadas as atividades finalisticas da FUNDACENTRO

4.1.5. Permitir troca de informagdes com outros érgdos e empresas

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Apéds a implantagdo dos links de internet dedicados devera(do) ser(em) realizada(s) reunido(des) para transferéncia de

conhecimento com relagdo ao sistema de gerenciamento das condi¢des do link (monitoramento), bem como as informagdes de
enderegamento, escalagao de chamados se necessario para um superior, transferéncia de contatos, ferramenta utilizada para abertura de
chamados e outros sistemas/meios de comunicagdo que se facam necessérios para o adequado conhecimento da solugdo implantada. A
documentagdo entregue (por meio online) deve ser suficiente para esclarecer os procedimentos a serem executados e permitir que os
colaboradores do STIC possam gerenciar os links de Internet.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Sdo normas aplicdveis ao processo licitatorio:

a) Lei n? 8.666/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;. Inciso Il e § 22: DispGes sobre a duragdao dos contratos
ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, onde a prestacdo de servigos a serem executados de
forma continua, com vistas a obtengdo de pregos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo seja limitada a
sessenta meses.;

b) Lei n® 10.520/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e
dd outras providéncias;

c) Instru¢do Normativa n2 5/2017- MP: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos
sob o regime de execucgdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

d) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010: Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

e) Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de soluges de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.
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f) Instrugdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdao de servigos em geral, no ambito da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

g) Instrugdo Normativa n2 40, de 22 de maio de 2020 - Dispde sobre a elabora¢do dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP - para a aquisi¢cdo de bens e a contrata¢do de servicos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

h) Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para a aquisigdo de
bens e a contratacdo de servigcos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletrénica, no dmbito da administra¢do publica federal.

4.3.2. Ainda se aplicam as seguintes normas relativas a seguranca da informacdo:
a) Lei 12.527, de 18/11/2011 (que regula o acesso a informacdes previsto em lei);
b) Decreto n°®7.724, de 16/05/2012 (que regulamenta a lei Lei 12.527, de 18/11/2011);

c) Decreto n°® 7.845, de 14/11/2012 (que trata do credenciamento de segurancga e tratamento de informagao classificada
em qualquer grau de sigilo);

d) Decreto 9.637, de 26 de dezembro de 2018 9 (que, entre outras coisas, institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informagéo e dispde sobre a governanga da seguranga da informagao)

4.3.3. Além das normas aqui elencadas, sdo aplicaveis outras normas correlatas aos processos licitatorios e as contratagées no
ambito da Administra¢do Publica Federal.

4.4, Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

4.4.1. A Contratada devera implantar o enlace de comunicagdo objeto das especificagbes dos itens sem gerar interrupgdes na

rede preexistente.

4.4.2. As especificagOes descritas neste documento representam os requisitos essenciais exigidos pela FUNDACENTRO, cabendo a
Contratada fornecer: todos os equipamentos (inclusive os que necessitem estar alocados na Contratante) e componentes de hardware e
software necessdrios para que essas especificagdes sejam atendidas, sem exceg¢do, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas
caracteristicas adicionais ou superiores para os servi¢os a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades
especificadas.

443, A manutencdo e reposi¢do dos equipamentos e infraestrutura necessdria, como cabos, conectores, adaptadores, serdo de
responsabilidade da Contratada, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste documento.

4.4.4, A proposta apresentada pela Contratada deve ser independente do volume de dados trafegado (custo fixo mensal
independente do uso).

4.4.5. Todos os custos de infraestrutura relacionados com materiais, equipamentos, mao-de-obra ou outros, referente a
instalacdo, implantagdo e ativagdo desse link, serdo de responsabilidade da Contratada, eximindo a Contratante de quaisquer custos e/ou
Onus desses servigos.

4.4.6. A Contratada devera possuir, em seu nucleo, redundancia de circuitos e equipamentos.

4.4.7. Para atendimento do Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE), a Contratada deverd fornecer um Portal de Geréncia do link.
4.4.8. A prestagdo desse servigo serd mensurada e fiscalizada por meio do NMSE.

4.4.9. O backbone Internet da CONTRATADA devera possuir em operagdo, canais dedicados, exclusivos e redundantes

interligando-os diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autdbnomos (AS - Autonomous System) nacionais, a pelo menos 1 (um)
sistema auténomo (AS - Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelo menos 1 (um) sistema auténomo na Europa, sendo que cada
um devera ter, no minimo, velocidade de 10 Gbps (dez gigabits por segundo) - a documentagdo devera ser apresentada quando da
assinatura do contrato.

4.4.10. A CONTRATADA devera informar o AS préprio, comprovado por meio de relatérios de peering de sites como http://as-
rank.caida.org/, http://bgp.he.net/ ou outros que fornegam informacgdes sobre BGP peering, que mostrem que seu Backbone de Internet
possui os canais diretos aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativas - a documentacdo devera ser apresentada quando da
assinatura do contrato.

4.4.11. Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE)

1. O NMSE atinge todos os itens do lote que compde a contratagao.
2. Regime de Operagao

1. Os servigos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos
feriados e finais de semana

3. Limitagdes
1. Na&o havera violagdo do NMSE nos seguintes casos:
1. Falha em algum equipamento da Contratante;
2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada pela
Contratante;

4. Interrupgdo programada, quando necessaria, observados os itens 4 a seguir, subitens 1 e 2.

4. Prazo para Resolugao de Problemas
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1. O prazo méaximo para solugao de quaisquer problemas de inoperancia do item: prestacdo de servigos de acesso a Internet
(link Internet), serd de 4 (quatro) horas, incluindo as ocorréncias que impliguem substituicido de hardware de
responsabilidade da Contratada, respeitados o indice de disponibilidade a seguir apresentado.

2. A contagem para o prazo de solu¢do se dara no momento da abertura do chamado técnico na Contratada;

3. O problema sera considerado solucionado no momento da comunicagdo da Contratada a Contratante, por exemplo, ligagdo
telefénica ou e-mail, encerrando-se nesse instante a contagem do tempo de resolugdo de problema.

5. indice de Disponibilidade de Servigos

1. A Contratada devera garantir um indice de Disponibilidade Mensal do servico contratado superior a 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento).

2. 0O indice de Disponibilidade Mensal do servico serd calculado através da férmula:

Disponibilidade Mensal = (T""'"“‘_ r"““"'s“) £100

Tmenzal

Onde:

Tingisy = Somatério dos periodos de indisponibilidade (em minutos) no més faturado

Tmensal = Tempo total mensal (em minutos) no més faturado

3. Em caso de necessidade de interrup¢do programada, a Contratada devera entrar em contato com a Contratante, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) das Uteis, para agendar data e hora da interrupcéao.

4. Nido serdo computadas, no célculo da disponibilidade mensal, até 5 (cinco) interrupgdes anuais do servigo, a serem utilizadas como
janelas para manutengdo preventiva e de predi¢do, desde que observado o item anterior.

5. AsinterrupgGes do servigo ndo poderdo exceder 4 (quatro) horas, caso isso ocorra, serd considerada nova interrupgao.

6. Entende-se como “periodo de indisponibilidade”, o tempo em minutos entre o inicio e a completa solugao do problema, de acordo
com o item (4. Prazo para Resolugdo de Problemas).

7. O enlace de comunicagdo sera considerado “indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema que impeca a transmissdo ou
recepcdo de pacotes através dele, ficando a Contratada isenta de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente
geradas por problemas oriundos dos equipamentos da Contratante.

8. Alteragdes no indice de Disponibilidade Mensal identificadas apds a emissdo da fatura e que impliquem modificagdes nos
descontos calculados, serdo validadas de comum acordo entre a Contratada e a Contratante e contempladas na fatura subsequente.

6. Atendimento de ocorréncias

1. A Contratada deverd possuir estrutura de Central de Atendimento (HelpDesk/Service Desk), disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana, fazendo o registro das ocorréncias,
acompanhamento, resolugdo de problemas e esclarecimento de duvidas.

2. A Central de Atendimento deverd estar disponivel para contato através de ligagdes telefGnicas gratuitas (0800) a serem
realizadas pelos técnicos da Contratante, sendo imprescindivel que os funciondrios de atendimento da Contratada conhegam
as caracteristicas do servico contratado, e estejam aptos a dar as informacgdes basicas sobre o mesmo.

3. A Contratante podera fazer registros referentes a ocorréncias e a qualidade dos servigos prestados, ndo sé através de ligagdes
telefénicas como também através do envio de e-mails para a Central de Atendimento da Contratada.

4. Durante toda a vigéncia do Contrato, a Contratada devera manter registro dos eventos que porventura tenham provocado
interrupgdes no circuito, a fim de justificar a ndo consideragao de periodos de indisponibilidade perante a Contratante.

5. Os registros mencionados anteriormente deverao estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, podendo
a Contratante solicitar relatérios consolidados por més contendo todas as informagdes das ocorréncias.

7. Penalidades para o ndo atendimento do NMSE

1. Os quadros a seguir indicam os indices que medirdo os niveis de servigo prestados pela Contratada.

2. Osindices a seguir referem-se a instalacdo e prestagdo de servigos:

Tabela 5 - indice 01

indice N2 01 - Prazo para Instalagdo

Item Descrigdo

Finalidade Garantir a ativagdo do Link dedicado a Internet
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Meta a cumprir

Instalar o link dedicado nas localidades dentro dos parametros estabelecidos

Método de . . - .
. Cronometragem de dias entre a assinatura do Contrato e a ativagdo de cada link
medi¢do
Forma de | Acompanhamento do fiscal do contrato ou representante técnico por ele indicado para conferir a ativagdo do
acompanhamento circuito

Periodicidade

Unica por localidade

indice de Ativagdo —
INST

indice de Ativacdo por localidade, obedecendo aos prazos deste NMSE

Faixas de ajuste no
pagamento - FAP

FAP 01 — INST cumprido dentro do estipulado ndo ha aplicagdo de penalidade

FAPO4 — INST superior a 30 dias sera considerado como descumprida a obrigagdo contratual no periodo,
sujeitando-se a Contratada a aplicagdo da pena de multa por inexecugdo parcial do objeto.

Tabela 6 - indice 02

indice N2 02 - Prazos para indice de Disponibilidade de Servicos

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir a disponibilidade do Link dedicado a Internet

Meta a cumprir

Manter o link Internet em operagao nos prazos estabelecidos

Método de medigdo

Cronometragem de tempo, em minutos, do tempo de indisponibilidade

Forma de | Acompanhamento do fiscal do contrato ou representante técnico por ele indicado durante a execuc¢do do
acompanhamento chamado até o seu encerramento.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

Calculo do tempo de
execugao da OS

Conforme apresentado no NMSE

de
de

indice
Disponibilidade
Servigos — DISP

Conforme apresentado no NMSE

Faixas de ajuste no
pagamento - FAP

FAP 01 — DISP cumprido dentro do estipulado no NMSE, pagamento de 100% do valor da Fatura Mensal de
prestacdo de servigos.

FAPO2 - DISP superior a 90% e inferior a 99,5%, pagamento de 90% do valor da Fatura Mensal de prestagdo de
servigos e adverténcia.

FAPO3 - DISP superior a 80% e inferior a 90%, pagamento de 70% do valor da Fatura Mensal de prestagdo de
servigos e multa de 10% sobre a Fatura Mensal de prestagdo de servigos.

FAPO4 - DISP inferior a 80% sera considerado como descumprida a obrigacdo contratual no periodo,
sujeitando-se a Contratada ao ndo recebimento do valor mensal contratado, bem como a aplicagdo da pena de
multa por inexecugdo parcial do objeto.

8. O ressarcimento ao erdrio por ocasidao da aplicacdo das glosas referentes ao Acordo de Nivel de Servigo deverao ser descontadas na
Fatura Mensal de prestagdo de servigos.

1. Acritério da Administracdo, poderdo ser descontadas das garantias de fornecimento apresentadas pela Contratada.

2. E garantido a Contratada o direito de contestacdo dos resultados da apuragdo do Acordo de Nivel de Servigos, bom como de
apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

3. Asjustificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo
do Acordo de Nivel de Servigo.

9. A Contratada receberd a aplicagdo de comunicado de adverténcia, sempre que houver a incidéncia de glosas contratuais em razdo
do Acordo de Nivel de Servico.
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10. Os valores de multas e de glosas nao pagos, serdao descontado da garantia prestada pela Contratada.

11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a Contratada pela diferenca, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a
licitante serd descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Ativagdo dos links

45.1.1. Os links dedicados deverdo ser instalados em até 60 dias apds a assinatura do Contrato.

45.1.2. O prazo estipulado poderd ser prorrogado por mais 30 dias a partir de solicitagio formal da Contratada, sendo a
prerrogativa da FUNDACENTRO conceder ou ndo a prorrogagao.

45.2. Outros prazos constam nos itens 6 (MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO) e 7 (MODELO DE GESTAO DO CONTRATO) deste
T.R.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. Na prestac¢do de servigo, a contratada devera observar normas, procedimentos de seguranga e boas praticas que garantam

a integridade de seus profissionais e de terceiros, bem como de preservagao do patrimonio da contratante, se responsabilizando por
quaisquer danos que venha a causar em decorréncia da prestagdo dos servigos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da FUNDACENTRO, os funciondrios da CONTRATADA deverdo observar, no trato
com os servidores e demais colaboradores a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdénio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as
normas internas da Instituicdo.

4.7.2. A disponibilizagdo dos softwares em meio exclusivamente digital esta alinhada a sustentabilidade devido a nao utilizagdo de
embalagens e outros insumos relativos.

4.7.3. Todas as interfaces dos sistemas disponibilizados pela Contratada para gerenciamento dos links de Internet devem estar no
idioma portugués brasileiro.

4.7.4. A Contratada devera obedecer a Lei n? 12305/2010, que se refere a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, para que os
componentes que estejam em desuso e sujeitos a disposi¢do final, considerados lixo tecnoldgico, devem dar-lhes destinagdo final
ambientalmente adequada. Isso se aplica a todos os equipamentos envolvidos na contratagdo como cabos, fios, roteadores. Também
deve se aplicar quando do encerramento contratual, caso os equipamentos ndo sejam mais utilizados e sejam considerados lixo
tecnoldgico segundo os preceitos da referida Lei.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. A contratagdo se refere a prestagdo de servigos de link de acesso dedicado a Internet para as Unidades Descentralizadas da
FUNDACENTRO.

4.8.2. Meio fisico terrestre: Fibra 6tica ou par metalico

4.8.3. Garantia de banda: 100% (cem por cento)

4.8.4, Acesso permanente (24 x 7 x 365) e ilimitado a Internet

4.8.5. Monitoragdo 24 x 7 x 365 do circuito de acesso

4.8.6. O circuito devera atender as normas aplicaveis da Anatel

4.8.7. O link devera possuir laténcia maxima de 70 ms (setenta milissegundos). A laténcia sera considerada como o tempo em que

um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem. As medicGes a que se referem este item devem ser feitas
entre o local da instalagdo (Unidade Descentralizada) e a rede da Contratada. Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar
aferi¢Oes de laténcia superiores ao valor especificado, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

4.8.8. Perda de pacotes méaxima: 1% (um por cento)

4.8.9. A Contratada é responsavel por fornecer os cabos, equipamentos adicionais, pegas, partes e quaisquer materiais, nas
dimensOes e com as caracteristicas adequadas, para a interconexdo de seus equipamentos aos equipamentos da Contratante.

4.8.10. A FUNDACENTRO tem acesso ao Portal de Periddicos da CAPES. A Contratada, portanto, devera conceder no registro.BR a
designagdo/numeracdo da faixa de IP’s de cada localidade para a FUNDACENTRO durante o periodo contratual, ou assinar carta
“Declaracdo de uso de servigos IP para conexdo a Internet” ou documento similar fornecida pela Capes.

4.8.11. Considerando o esgotamento de enderegos IPv4, devera ser entregue, em todas as localidades também IPv6. Dessa forma,
a FUNDACENTRO estarda preparada para a migragdo para o IPv6 para sua conectividade de rede entre as Unidades Descentralizadas e,
futuramente, com a Sede/CTN.

4.8.12. A Largura de banda/taxa de transferéncia/velocidade devera ser simétrica e full duplex, obedecendo a tabela a seguir:

Tabela 7 - Largura de banda

Sigla Descrigao Largura de banda do Link dedicado

UDBA Unidade Descentralizada em Extingdo da Bahia (Salvador/BA) 8 Mbps
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CRCO Centro Regional Centro-Oeste (Brasilia/DF) 8 Mbps
CRSEM | Centro Regional Sudeste Il (Belo Horizonte/MG) 8 Mbps
CRNE Centro Regional Nordeste (Recife/PE) 8 Mbps
UDES Unidade Descentralizada em Extingdo do Espirito Santo (Vitoria/ES) 4 Mbps
EANO Escritério Avangado no Para (Belém/PA) 2 Mbps
UDPR Unidade Descentralizada em Extingdo do Parand (Curitiba/PR) 8 Mbps
CRSER | Centro Regional Sudeste | (Rio de Janeiro/RJ) 8 Mbps

UDRS Unidade Descentralizada em Extingdo do Rio Grande do Sul (Porto Alegre/RS) | 4 Mbps

CRSU Centro Regional Sul (Florianépolis/SC) 8 Mbps

UDCA | Unidade Descentralizada em Extingdo de Campinas (Campinas/SP) 2 Mbps

UDBS Unidade Descentralizada em Extin¢do da Baixada Santista (Santos/SP) 2 Mbps

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

49.1. A Contratada devera fornecer, no minimo, 2 (dois) IPs fixos em cada localidade de instala¢do.

4.9.2. A contratada devera disponibilizar todos os roteadores, sem 6nus a Contratante, considerando que:

a) A contratada devera aplicar a manter atualizados os pacthes de seguranga nos seus roteadores ou em outros

equipamentos de suas redes caso os mesmos estejam exclusivos para a prestagdao dos servigos da FUNDACENTRO.

b) Independentemente da atualizacdo descrita, se forem identificados problemas no software ou hardware de qualquer
roteador que afete a seguranga e o funcionamento do equipamento e/ou, que necessite de alteracdo no hardware, a
contratada deverd substituir o equipamento por outro similar que garanta o NMSE, e efetuar a troca efetiva do

equipamento em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, sem necessidade formal por parte da FUNDACENTRO.

c) As atualizagOes serdo feitas sem 6nus a FUNDACENTRO e, caso necessario, fora do horadrio comercial, sempre

acompanhadas por um técnico autorizado da Contratante.

d) Cada roteador deverd ser fornecido com todos os acessérios e programas necessarios a sua instalagdo, operagdo e

monitoragdo, cabendo inclusive, a contratada, a instalagdo do mesmo.

4.9.3. Deverdo ser disponibilizadas, em todas as localidades, no minimo 2 (duas) interfaces Ethernet, de ho minimo 100 Mbps

para uso na rede local.
49.4, O CPE deve suportar as seguintes funcionalidades: IKE, IPsec, site-to-site VPN.
a) As licengas ndo precisam estar ativas, embora o CPE deve suportar e ter essas funcionalidades disponiveis.

b) Caso a FUNDACENTRO solicite a utilizagdo desses recursos, ndo deverd incidir cobranga adicional pela utilizagdo.

4.9.5. A contratada devera realizar alteragdes nas configuragdes dos equipamentos, a qualquer momento, inclusive para
monitoramento em SNMP, sem 6nus, mediante solicitagdo formal da FUNDACENTRO, devendo efetiva-las no prazo maximo de cinco dias
Uteis.

4.9.6. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

4.9.6.1. O acompanhamento da prestacdo de servigos do link Internet dedicado sera feito através de relatérios disponibilizados

pela contratada, devendo apresentar ao Fiscal Técnico, no minimo:
a) Performance do link (uso, laténcia, disponibilidade)
b) Taxa de utilizacdo da banda

c) Geréncia de Trafego (Capacidade contratada (banda) e o respectivo trafego utilizado em um link dedicado)

49.7. Métricas dos ultimos 30 dias a serem disponibilizadas pela Contratada em até 48 horas depois de solicitagdo pela

Contratante:
a) Laténcia
b) Perda de Pacotes
c) litter (Variagdo do tempo de transmissdo dos pacotes entre o ponto principal e os pontos remotos da rede)

d) Taxa de erro (Mede a proporgdo de bits recebidos com erro em relagéo ao total de bits transmitidos)

49.8. Por solicitacdo da Contratante, a Contratada devera apresentar relatério ao Fiscal do Contrato, no qual devem constar as

seguintes informagGes minimas referentes ao periodo de faturamento:
a) Correlagdo de eventos e diagndstico de causa-raiz.

b) Consolidado do tempo de indisponibilidade
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¢) Calculos de percentuais de disponibilidade
d) Chamados abertos e status do chamado

e) Calculos percentuais de utilizagdo do link

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82515&infr...

4.10. Requisitos de Implantagao
4.10.1. Quaisquer custos de implantagdo do link de Internet objeto deste Termo de Referéncia, devem ser previstos pela
Contratada, ndo cabendo qualquer tipo de cobranga a FUNDACENTRO acerca da instalagdo/implantagdo/ativagdo do link.
4.10.2. Quaisquer custos de mudanga/realoagdo do roteador, cabos e outros equipamentos da contratada, dentro da mesma
localidade (enderego) devem ser previstos pela Contratagdo, ndo cabendo qualquer tipo de cobranga a FUNDACENTRO.
4.10.3. Os locais de implantagdo, instalagdo e prestagdao dos servigos sdo:
Tabela 8 - Locais de instalagao
LOCAL | NOME ENDERECO CEP
UDBA Unidade Descentralizada em Extingdo da Bahia Rua Alceu Amoroso Lima, 142 - Bairro Caminho das Arvores, 41820-
(Salvador/BA) Salvador/BA 770
. - SDS - Blocos A/J, 52 andar —Sala 502 A 524 — Edificio Boulevard 70391-
- B D !
CRCO |Centro Regional Centro-Oeste (Brasilia/DF) Center, Brasilia/DF 900
CRSEM | Centro Regional Sudeste Il (Belo Horizonte/MG) Rua Guajajaras, 40 — 132 andar, Belo Horizonte/MG 3(1)(1)80-
. . . . . 52030-
CRNE [ Centro Regional Nordeste (Recife/PE) Rua Djalma Farias, 126, Recife/PE 190
upgs | Ynidade Descentralizada em Extingdo do Espirito Rua Candido Ramos, 30 - Jardim da Penha, Vitoria/ES 29060-
Santo (Vitéria/ES) 090
EANO | Escritério Avancado no Para (Belém/PA) Travessa 9 de Janeiro, 1569, Belém/PA 33260_
Unidade Descentralizada em Extingdo do . . . 80010-
DPR R L 74 - PR
U Parana (Curitiba/PR) ua José Loureiro, 5 Centro, Curitiba/ 924
. . . Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - 112 Andar - Grupo 1110 e 20020-
CRSER | Centro R | Sudeste | (Rio de J RJ !
entro Regional Sudeste | (Rio de Janeiro/R)) 1108 - Castelo, Rio de Janeiro/RJ 010
Unidade Descentralizada em Extingdo do Rio Grande . 90010-
UDRS Rua Maua, 1013, 72 Andar - Centro, Porto Al RS
do Sul (Porto Alegre/RS) uaViaua ndar - Centro, Porto Alegre/ 110
. o . ‘ o 89560-
CRSU | Centro Regional Sul (Floriandpolis/SC) Rua Victor Meirelles, 198 - Centro, Floriandpolis/SC 000
UDCA EQSSﬂisDTZZ?;:?}gijgs)em Extincdo de Rua Marcelino Velez, 43 - Bairro Botafogo, Campinas/SP ;(3)820_
UDBS Unld.ade Descentralizada em Extingdo da Baixada Rua Bras Cubas, 190, Centro, Santos/SP 11013-
Santista (Santos/SP) 161
4.10.4. Devem ser consideradas as seguintes previsdes de mudanca:
4.10.4.1. A Unidade Descentralizada em Extingdo no Espirito Santo tem previsdo de mudanga para o prédio da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego local. A mudanca podera ocorrer entre 6 a 8 meses.
4.10.4.2. A Unidade Descentralizada em Extingdo na Bahia tem previsdo de mudanga para o prédio da Superintendéncia Regional de
Administragdo do ME em Salvador. A mudanga podera ocorrer dentro dos proximos 6 meses.
4.10.4.3. O Centro Regional do Centro-Oeste tem previsdo de mudanca para o Bloco F da Esplanada dos Ministérios. A mudanga
poderd ocorrer dentro dos proximos 6 meses.
4.10.4.4. Considerando o exposto, as mudancgas de enderego citadas devem ser previstas pela Contratada, ndo cabendo qualquer
tipo de cobranga a FUNDACENTRO para a realiza¢do dessas mudancas de local de presta¢do de servigos.
4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1. Os servigos executados pela Contratada devem ter garantia durante o periodo de vigéncia contratual.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.
4.13. Requisitos de Formagao da Equipe
4.13.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. Considerando o escopo da contratagdo, todas as Notas Fiscais/Faturas de prestacdo de servigos deverdo ser encaminhadas
para o Fiscal Técnico do Contrato.
4.14.2. N3o serdo aceitos o recebimento de Notas Fiscais/Faturas por meios distintos, devendo a Contratada encaminhar todas as

faturas usando o Sistema Eletronico de Informag&es (SEI) da FUNDACENTRO ou, na indisponibilidade desse recurso, email designado pelo
Fiscal Técnico, considerando que:

a) Todas as Notas Fiscias/Faturas deverdo ser encaminhadas pelo meio definido pela FUNDACENTRO.

b) O ndo atendimento do exposto no item imediatamente anterior sujeitara a Contratada as sang¢0des previstas.
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¢) No caso de envio via e-mail, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Fiscal Técnico é de responsabilidade da
Contratada e os prazos somente passarao a iniciar apds a confirmagdo do recebimento pelo Fiscal Técnico.

4.14.3. Ap0ds o recebimento da prévia do faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério
(TRP), para que a Contratada possa emitir as Notas Fiscais de prestagdo dos servigos. A Contratada somente podera emitir as Notas Fiscais
apos o recebimento do TRP e caso o Fiscal Técnico do Contrato encontre divergéncias na prévia de faturamento, devera ocorrer o registro
nas ocorréncias contratuais.

4,14 4. Apds o recebimento das Notas Fiscais, o Gestor do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), indicando o
aceite na prestagdo dos servigos, passando a iniciar o prazo para pagamento dos servigos prestados.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informagdo

4.15.1. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacao para obter qualquer acesso ndo autorizado as informacg&es da
FUNDACENTRO.

4.15.2. E de responsabilidade da contratada garantir que as informacdes por ela obtidas em decorréncia da execucdo desta

contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes
contratantes.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagdo, o licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado da
credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador
da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solug¢do de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagGes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administracdo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do

objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugao do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentac¢do, os modelos de dados e as bases de dados a Administragado;
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. A contratada deverd observar, todas as condi¢Ges, obrigacles, requisitos, rotinas e prazos previstos neste Termo de

Referéncia.

6.1.2. Prazos, Hordrios e Locais de Execugdo

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82515&infr...  11/27



15/12/2020 SEI/FUNDACENTRO - 0081755 - Termo de Referéncia

6.1.2.1. Horarios: A entrega e demais atos relativos a execugdo da contratagdo deverdo ocorrer de forma agendada com a
FUNDACENTRO, em dias uteis, de 9h as 18h. Excepcionalmente, considerando a natureza do servico, outros dias e horarios podem ser
acordados, desde que a FUNDACENTRO seja previamente notificada com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

6.1.3. Locais de Execugdo: A entrega, instalagdo e demais atos relativos a execu¢do do contrato devem serguir os requisitos da
contratagdo previamente apresentados.

6.1.4. Documentagdo minima

6.1.4.1. Apés a implantagdo a Contratada deverd apresentar a FUNDACENTRO todos os dados que indubitavelmente comprovem a
implantagdo prevista, contemplando (mas ndo se limitando a): assinatura do responsavel que acompanhou e validou a implantagdo no
respectivo local, dados do circuito (designagdo e outras informagdes), IPs disponiveis nas interfaces, testes de conectividade executados
pela Contratada alcangando a rede interna da Contratante, contato (nome, email e telefone) do ponto de contato técnico, contato (nome,
email e telefone) do ponto de contato em casos de emergéncia, contato (nome, email e telefone) do ponto de contato administrativo.

6.1.4.2. A Contratada devera fornecer os dados dos meios de atendimento e suporte técnico previstos nos requisitos anteriormente
apresentados.

6.1.5. Papéis

6.1.5.1. Pela contratada:

a) Preposto: Representante da contratada, apto a representa-la, durante toda a execugdo do contrato.
6.1.5.2. Pela FUNDACENTRO:

a) Gestor: Representante da FUNDACENTRO com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo, bem como atuar no recebimento dos softwares e servigos, indicado
pela autoridade competente;

b) Fiscal Requisitante: Representante da FUNDACENTRO, da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar a contratagdo do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao,
bem como atuar no recebimento dos servigos;

c) Fiscal Técnico: Representante da FUNDACENTRO, do Servigo de Tecnologia - Infraestrutura e Comunicagdes (STIC),
indicado pela autoridade competente para fiscalizar tecnicamente a contratagdo, bem como atuar no recebimento dos
softwares e servigos; e

d) Fiscal Administrativo: Representante da FUNDACENTRO, da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos, bem como atuar no recebimento dos
softwares e servicos.

6.1.6. Responsabilidades
6.1.6.1. Serdo realizadas, por parte da equipe de fiscalizagdo da FUNDACENTRO, as seguintes atividades:

a) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério - Anexo lll, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato,
quando da entrega do objeto;

b) Avaliacdo da qualidade dos servigos entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceita¢do definidos no
item 7 deste TR, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

¢) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em especial quanto ao detalhamento e requisitos do
objeto, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente quanto a regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

e) Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de
competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

f) Encaminhamento de indicacdo de glosas e sang¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

g) Confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - Anexo Il para fins de encaminhamento para
pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas informagdes produzidas nas letras “a”
a “f” anteriores;

h) Autoriza¢do para a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do
Gestor do Contrato;

i) Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal
Administrativo do Contrato;

j) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal
Requisitante do Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

k) Verificagdo de manutenc¢do das condi¢Ges definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

I) Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual, a cargo do Gestor do
Contrato; e

m)Manuteng¢do do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucdo do contrato, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato. O gestor devera solicita a
autuacdo de processo especifico para instrugdo dessas informacgdes, assim como dos atos correspondentes a fiscalizacdo
e acompanhamento do contrato.
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6.1.6.2. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com base na documentagdo contida no Histérico de
Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar a Area
Administrativa, com pelo menos 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia do término do contrato, documentagdo explicitando os motivos
para tal aditamento.

6.1.6.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados serdo imediatamente
repassadas aos seus superiores para a ado¢do das medidas que couberem.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Conforme item 2.1.1 deste T.R.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.3.1. Correspondéncia Oficial: A forma padrdo de comunicagdo entre as partes sera correspondéncia oficial, assinada pelos
representantes das partes contratantes, devidamente protocolizada na FUNDACENTRO.

6.3.2. Correspondéncia Eletrénica e Outros: O acesso ao suporte técnico podera ser via sitio oficial da contratada ou do fabricante
da solugdo na Internet, e-mail, ou central de atendimento telefénico, sempre com o nimero de protocolo ou chamado correspondente.
6.4. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e

midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos IV e V.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagao
7.1.1. A aceitacdo da execucdo do objeto da contratagdo ficara a cargo da equipe de fiscalizagdo, segundo os procedimentos

previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. A implantagdo e os servigos prestados somente serdo aceitos pela fiscalizagdo quando entregues em conformidade com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

7.1.3. Para fins de recebimento provisdrio, serd verificado se a entrega contemplou os prazos previstos, tanto para implantagao
quanto durante a prestagdo considerando o NMSE. Quando da notificagdo pela Contratada da conclusdo dos servigos prestados no més
de referéncia ou quando da notificagdo da conclusdo da implantagdo, o fiscal técnico recebera provisoriamente os servigos, e emitira
Termo de Recebimento Provisério - Anexo Il assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, em até 10 (dez) dias, contados da data em que a contratada efetuar a
entrega.

7.1.4. Para o recebimento definitivo, sera verificado se todas as condi¢Ges de entrega dos servigos prestados, disponibilidade do
link e atendimento de chamados dos servigos estdo em conformidade com este Termo de Referéncia. A verificagdo se dard para fins de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - Anexo Ill. O Termo de Recebimento Definitivo serd assinado pelo Gestor e pelo Fiscal
Requisitante em até 20 (vinte) dias contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério.

7.1.5. A contratada somente poderd emitir Nota Fiscal/Fatura, para fins de pagamento dos itens desta contratagdo, apds a
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.

7.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes deste
Termo de Referéncia e da proposta da contratada, devendo ser substituidos ou novamente realizados as custas da contratada, no prazo de
até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da notificacdo emitida pela FUNDACENTRO, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢des cabiveis.

7.1.7. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugao da contratagao.

7.1.8. Ocorrendo nova entrega ou a reapresentagdo de documentos e informagdes indispensaveis para o recebimento, o prazo
para emissdo dos termos de recebimento provisério e definitivo iniciar-se-do novamente.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.2.1. Metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequagdo da solugdo as especificagdes funcionais e tecnoldgicas
7.2.1.1. Para fins de recebimento da implantagdo serdo realizados, no minimo, os seguintes testes:

a) Abertura de chamado junto ao suporte técnico usando ao menos um mecanismo de comunicagdo
(telefone/email/chat/sitio) informado pela contratada;

b) Acesso via VPN da UD a Sede e no caminho inverso;

c) Acesso a Internet;

d) Realizagdo de videoconferéncia;

e) Testes de verificagdo de perda de pacotes e largura de banda da localidade.

7.2.1.2. A critério da equipe de fiscalizagdo, poderdo ser realizados outros testes que sejam necessarios para certificar a completa
entrega da implantagdo e dos servigos prestados.

7.2.2. Disponibilidade de recursos humanos necessdrios as atividades de gestdo e fiscaliza¢éo do contrato
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7.2.2.1. Serd necessdria a atuagdo do fiscal técnico, fiscal requisitante, fiscal administrativo e do gestor da contratagdo para o
acompanhamento e monitoramento da execugdo da contratagdo.

7.2.2.2. A FUNDACENTRO devera disponibilizar seus respectivos colaboradores para exercerem as fungdes acima especificadas.
7.2.2.3. Para o desempenho das fungdes de fiscal técnico, fiscal requisitante, fiscal administrativo e gestor da contratagdo, os
colaboradores da FUNDACENTRO deverao ser conhecedores da solugdo.

7.2.2.4. A equipe de fiscalizagdo devera ser capaz de analisar os testes e aplicar as verificagGes existentes neste documento.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. Segundo consta no item 4.4 "Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico".

7.4. Transi¢ao Contratual

7.4.1. Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de prestagdo dos servicos, a CONTRATADA

deve prestar para a CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrup¢do ou efeito
adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para a CONTRATANTE;

7.4.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE
vencedora do novo certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a
continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito da prestagdo de servigo do contrato atual;

7.4.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecugdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento;

7.4.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos, constituirda quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha;

7.4.5. A CONTRATADA serd responsavel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a
documentd-las minuciosamente para que os repasses de informagées, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de
forma precisa e responsavel;

7.4.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a prestagdo dos Servigos
que esteja em sua posse;

7.5. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagao;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c¢) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

7.5.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:
7.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas faltas leves,

assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e sempre que no més de referéncia a
porcentagem de tempo de atividade mensal ndo atingir 99,9% sera feita adverténcia por escrito a contratada, apds comunicado o Gestor
do Contrato;

7.5.2.2. Multa:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;.

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obriga¢do assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das duas tabelas a seguir; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragda CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7.5.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.5.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
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perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos

prejuizos causados.

7.5.2.6.
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5.2.7.

As sang0es previstas nos subitens 7.5.2.1, 7.5.2.3, 7.5.2.4 e 7.5.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com

Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas a seguir:

Tabela 9 - Sang6es

Id Ocorréncia

Glosa / Sangdo

1 | N3o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se

2 o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo manter a refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal. multa de 1% do valor da contratagdo.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
licitagdo. Administragdo.

4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com

objeto da contratagdo.

a Administra¢do, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
6 |fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicag¢do formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato
por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
7 |fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicag¢do formal ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes

Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando

8 3 ;. ) - . autorizado pela Contratante, até o limite de 30 dias Uteis.
de carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo Ao6s 0 limite de 5 dias ttel i multa do 1% d or total
maximo de 48 horas tteis. pds o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor tota
do Contrato.
. . L - ~ A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdao dos . . I .
. . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
servigos quanto aos componentes de software (sistemas, . . ) i
9 . . . .. inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatdrios, . o . .
consultas, etc) rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
! ) previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
e . . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de L . IS ]
oo Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de . - ) i
10 . . s ) L inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos . o . .
usudrios dos servicos rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
’ previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade | Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
11 | ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
sistemas. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
. . - . o Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . . ) i
12 . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
armazenadas nos sistemas da contratante. . . ) .
rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
Adverténcia.
13 N&o cumprir qualquer outra obrigagcdo contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor total
do Contrato.
7.5.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.5.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.5.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.5.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.5.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério

e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de

1999
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7.5.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.5.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

7.5.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

7.5.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5.12. As reincidéncias de glosas, por trés meses consecutivos, da prestagdo de servigos com um conjunto de indicadores de nivel
de servico e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo trés indicadores simultaneos, serdo
qualificadas conforme o disposto no item 11.23 e seus respectivos subitens.

7.6. Do Pagamento
7.7. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
7.7.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei

8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

7.9. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.9.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissdo;

7.10.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.10.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento

ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.12. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.12.1. nao produziu os resultados acordados;

7.12.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.12.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condicGes de

habilitagdo exigidas no edital.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.16. A cada pagamento ao fornecedor a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para verificar a manutengao das condig¢Ges de
habilitacdo, observadas as seguintes condigdes:.
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a) constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa;

b) o prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Administragdo;

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.19.1.

Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

2T 1= (6/ 100) I =0,00016438
- - TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
8.1 O valor estimado da presente contratagdo consta na tabela a seguir.
Tabela 10 - Valor estimado da contratagao
. - Largura de banda . Unidade de
Lote | Item | Sigla | Descri¢do do Link dedicado CATSER | Quantidade medida Valor -R$
Unidade Descentralizada em Extingdo da . . R
1 DBA M 26484 1. 1
U Bahia (Salvador/BA) 8 Mbps 648 36 servico/més | 1.305,61/més
2 CRCO | Centro Regional Centro-Oeste (Brasilia/DF) |8 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.085,71/més
Centro Regional Sudeste Il (Belo . . A
3 CRSEM Horizonte/MG) 8 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.084,18/més
4 CRNE [ Centro Regional Nordeste (Recife/PE) 8 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.187,86/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do . N N
DE 2 1.
5 UDES Espirito Santo (Vitoria/ES) 4 Mbps 6484 |36 servico/més | 1.066,39/més
6 EANO | Escritério Avangado no Paré (Belém/PA) 2 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.134,04/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do . N N
. 7 UDPR Parand (Curitiba/PR) 8 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.086,52/més
8 |crser |CentroRegional Sudeste | (Rio de 8 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.136,91/més
Janeiro/RJ)
Unidade Descentralizada em Extingdo do . R N
9 UDRS Rio Grande do Sul (Porto Alegre/RS) 4 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.034,74/més
10 |CRSU |Centro Regional Sul (Floriandpolis/SC) 8 Mbps 26484 |36 servico/més | 1.140,12/més
11 |upca |Ynidade Descentralizada em Extingdode |, ¢ 26484 |36 servico/més | 923,79/més
Campinas (Campinas/SP)
Unidade Descentralizada em Extingdo da . N o
12 | UDBS Baixada Santista (Santos/SP) 2 Mbps 26484 |36 servico/més | 959,27/més
Valor total do Grupo 1 para 36 meses (RS) | 473.225,04
o ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas decorrentes com a referida aquisigdo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentdria da Unido:
9.1.1. Gestdo/Unidade: 264001/26201
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9.1.2. Acdo: Administrativa

9.1.3. Fonte: 0100000000/0280000000

9.1.4. Programa de Trabalho: 173303

9.1.5. Elemento de Despesa: 33904013

9.1.6. PI1: 22000401113

9.2. O cronograma fisico-financeiro compreende o inicio dos faturamentos somente apds a instalagdo realizada e validada pelo

STIC, conforme os "Requisitos de Implantagdo", "Modelo de Execugdo do Contrato" e "Modelo de Gestdo do Contrato", que estabelecem
0s prazos e requisitos a serem cumpridos previamente a execug¢do da despesa mensal.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura dos contraentes, podendo ser prorrogado até
atingir o limite total de 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condicBes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do
Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.1.1. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada de a realiza¢do de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragdo.

10.2. Para a vigéncia proposta de 36 meses, também se considera:

10.2.1. Os servigos prestados serem continuados: O enquadramento da presente contratagdo como sendo de servigos
continuados, associado a complexidade do objeto, demonstrada nos Estudos Técnicos Preliminares, fizeram com que a EPC entendesse
que uma vigéncia inicial de 36 meses, fundamentada no item 12 do Anexo IX da IN SEGES/MPDG 05/2017, na ON AGU n2 38/2011;

10.2.2. Diminui¢do do risco de interrupgdo da prestagdo dos servicos: Um maior periodo de vigéncia contratual confere maior
seguranga para a FUNDACENTRO pois um servigo essencial serd prestado em carater de continuidade, reduzindo os riscos inerentes
quando ocorre uma nova contratagdo:

a) Interrupg¢do na prestacdo dos servigos, entre o encerramento de um contrato e o inicio de um novo, devido a: tempo
de ativacdo dos circuitos, que tem prazo estabelecido em de 60 dias (conforme item 4.5.1.1 do TR); a provavel
necessidade de que cada Contratada tenha que tragar novas rotas de cabeamento, abrir caixas de passagem em vias
publicas e outras a¢des necessarias para a instalacdo dos meios fisicos de acesso; configuragdo para comunicagdo entre
dos equipamentos da Contratada e os da FUNDACENTRO;

b) A quantidade de localidades da FUNDACENTRO eleva o risco devido a complexidade do item anterior;

¢) A necessidade de atualizar o cadastro de IPs liberados junto ao Portal de Periddicos da CAPES (conforme item 4.8.10
do TR) ocasiona na interrupgdo do acesso ao conteldo exclusivo, que prejudica as pesquisas e atividades da Area

Finalistica;
10.2.3. Portanto, sempre que ha uma nova contratacdao eleva-se o risco de interrup¢do dos servigos prestados, prejudicando os
trabalhos administrativos e finalisticos da FUNDACENTRO.
10.2.4. A Orientagdo Normativa n2 38/2011 da AGU: os itens imediatamente anteriores norteiam a justificativa para 36 meses.
11. VISTORIA PARA A LICITACZ\O
11.1. A vistoria prévia é facultativa. Ao optar pela realiza¢do da vistoria, a proponente devera assinar o Termo de Vistoria (Anexo
vi).
11.2. A proponente que decidir ndo realizar a vistoria no 6rgdo e, eventualmente subestimar sua proposta, estara incorrendo em

risco tipico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou
para rever os termos do contrato que vier a firmar. Portanto, devera assinar o Termo de Recusa de Vistoria (Anexo VII).

11.3. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta feira, em dias Uteis, das 10 horas as 16 horas, acompanhado por servidor
designado para esse fim.

11.4. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 01 (um)
dia util antecedente a data prevista para a abertura da sessdo publica.

11.5. A vistoria deve ser agendada previamente, com 01 (um) dia Util de antecedéncia a data proposta, respeitando o prazo
maximo informado no item acima;

11.6. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento
de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

11.7. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalages, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigagOes objeto da licitagdo.

12. DO REAJUSTE DE PREGCOS
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.
12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer

reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice definido pela ANATEL: indice de Servigos de Telecomunica¢des (IST),
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

13.1.1. O regime da execucdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

13.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO POR GRUPO para a selegdo da proposta mais vantajosa.
13.1.3. De acoNrdo com o §12 do ArAt. 19 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na
modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

13.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO.

13.1.5. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se em padrées de desempenho e qualidade

claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de prestd-los. Caracterizando-se como “servigo
comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

13.1.6. A presente contratacdo, a luz do que dispde o artigo 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/93, trata de SERVICOS CONTINUADOS,
tendo em vista que sua interrup¢do pode comprometer a continuidade dos servigos de TIC na FUNDACENTRO.

13.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Foi definida a ndo aplicacdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia estabelecidos na Lei Complementar n.2
123/2006 sob o preconizado no Art. 48 Inciso || da mesma lei, pois o valor ultrapassa o exigido na lei.

13.2.2. Ressalta-se que o Inciso | do Art 82 do Decreto n2 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a contratagcdo de bens e
servigos de informatica e automagado pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido, aponta que as regras de preferéncia a serem
aplicadas sdo as dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n2 123, de 2006.

13.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

13.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

13.3.1.1. Para fins da comprovac¢do de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) No minimo 01 (um) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento de link de Internet dedicado em pelo
menos 6 localidades no mesmo Contrato (o que corresponde a 50% da contratagdo especificada neste TR).

13.3.2. O(s) atestado(s) devera(do) referir(em)-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.

13.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados
de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.3.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade
durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura
do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fiang¢a bancaria.
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14.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

14.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢cdes nele
previstas;

14.4.2. prejuizos diretos causados a Administra¢do decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

14.4.4. obrigag¢Oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

14.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislagdo que rege a matéria.
14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa EconOmica Federal,
com corre¢do monetaria.

14.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

14.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

14.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

14.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

14.12. Sera considerada extinta a garantia:

14.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

14.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

14.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

14.13.1. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e
no Contrato.

15. DA SUBCONTRATAGCAO

15.1. Consideram-se os seguintes requisitos para subcontratagdo:

a) Serd admitida a Contratada, na execug¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
subcontratar parcialmente os servigos, até o limite de 50%, nos termos do artigo 72, da Lei n.2 8.666/93 e legislagdo
especifica do servico de telecomunicagGes ou nas normas igualmente aplicaveis ao setor editadas pela ANATEL.

b) A subcontratacdo dependera de autorizagdo prévia da Contratante, a quem cabe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessdrios para execugdo do objeto, além da necessidade de comprovagdo pela
Contratada, da regularidade fiscal e trabalhista da empresa subcontratada.

¢) Em qualquer hipdtese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.

|- A subcontratacdo dependerd, em cada caso, de ser previamente avaliada pela CONTRATANTE, ja que a
subcontratagdo desses servigos € algo inerente ao modelo de mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir
qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia
utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 270 de 12 de agosto de 2020, gerando o ETP n?
37/2020 (0076790).

16.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia segue assinado pela Equipe de

Planejamento da Contrata¢do e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82515&infr... 20/27



15/12/2020 SEI/FUNDACENTRO - 0081755 - Termo de Referéncia

Diego Ricardi dos Anjos
Chefe do STIC
Matricula 1959350
(assinado eletronicamente)

Norisvaldo Ferraz Junior
Analista em C&T
Matricula 1503899
(assinado eletronicamente)

Manuel Pereira Teixeira
Assistente em C&T
Matricula 2261298

(assinado eletronicamente)

16.3. Aprovo.
16.4. Encaminha-se a Autoridade Competente para prosseguimento da contratagdo.
Marina Brito Battilani
Diretora de Conhecimento e Tecnologia
(assinado eletronicamente)
16.5. Aprovo.
16.6. Encaminha-se a Diretoria de Administracdo e Finangas para iniciar procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993.

Felipe Memolo Portela
Presidente da FUNDACENTRO
(assinado eletronicamente)

I
o
JEI! \lill Documento assinado eletronicamente por Norisvaldo Ferraz Junior, Analista em C&T, em 09/12/2020, as 11:37, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

—
r
.‘)El! \Lll| Documento assinado eletronicamente por Diego Ricardi dos Anjos, Chefe de Servigo, em 09/12/2020, as 13:25, conforme horario oficial

assinatura de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

—
pr
.‘)EI! El| Documento assinado eletronicamente por Manuel Pereira Teixeira, Assistente em C&T, em 09/12/2020, as 13:58, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

— -
pr
_-)EI! tll Documento assinado eletronicamente por Marina Brito Battilani, Diretora, em 09/12/2020, as 14:45, conforme horério oficial de
2 Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrbnica
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®
sel
SCE 5
assinatura
eletrénica

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ey

DN P

e w'{;:g_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
¥+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0081755 e o cédigo CRC 3E9EECBO.

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

A Ordem de Servigo é o documento utilizado para solicitar a contratada a prestacdo de servigo relativos as Requisicdes Planejadas.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Memolo Portela, Presidente, em 09/12/2020, as 15:37, conforme horario oficial de

IDENTIFICACAO

ORDEM DE SERVICO N¢

CONTRATO N2

CONTRATADA

CONTRATANTE FUNDACENTRO

DATA DA EMISSAO

AREA REQUISITANTE DOS
PRODUTOS/SERVICOS

SOLUGAO DE TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descri¢do da Ordem de Servigo Prazo de Execucao

1

TOTAL DE ITENS

INSTRUCOES COMPLEMENTARES

e As ordens de servigo deverdo ser executadas de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

e Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

e 0O descumprimento dos niveis minimos de servigo, acarretagao as sangdes previstas no Termo de Referéncia.

e A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta Ordem de Servico, de acordo com as especificagdes

estabelecidas pela FUNDACENTRO definidas no CONTRATO.

e A FUNDACENTRO autoriza a execugdo da presente Ordem de Servigo de acordo com as especificagdes definidas pela CONTRATANTE.

DE ACORDO

CONTRATANTE (Fiscal)

CONTRATADA (Preposto)

ANEXO Il - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
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CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-mail:
Valor inicial previsto pela Equipe de Planejamento da Contratagdo
. - Largura de banda do . Unidade de |Valor
L D E
ote | Item | Sigla escri¢do Link dedicado CATSER | Quantidade medida -R$
Unidade Descentralizada em Extin¢do da Bahia . .
1 DBA M 26484 |12
u (salvador/BA) 8 Mbps 648 servico/més
2 CRCO | Centro Regional Centro-Oeste (Brasilia/DF) 8 Mbps 26484 |12 servico/més
3 CRSEM | Centro Regional Sudeste Il (Belo Horizonte/MG) |8 Mbps 26484 |12 servico/més
4 CRNE | Centro Regional Nordeste (Recife/PE) 8 Mbps 26484 |12 servico/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do Espirito . R
5 UDES Santo (Vitoria/ES) bps 648 servico/més
6 EANO |Escritério Avangado no Para (Belém/PA) 2 Mbps 26484 |12 servico/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do Parana . .
. 7 UDPR (Curitiba/PR) 8 Mbps 26484 |12 servico/més
8 CRSER | Centro Regional Sudeste | (Rio de Janeiro/R)J) 8 Mbps 26484 |12 servico/més
Unidade Descentralizada em Extingdo do Rio . R
9 UDRS Grande do Sul (Porto Alegre/RS) 4 Mbps 26484 |12 servico/més
10 |CRSU |Centro Regional Sul (Floriandpolis/SC) 8 Mbps 26484 |12 servico/més
11 |upca Unlda.de Descent.rallzada em Extingdo de 2 Mbps 26484 |12 servico/més
Campinas (Campinas/SP)
12 |uDBS Unld'ade Descentralizada em Extingao da Baixada 2 Mbps 26484 |12 servico/més
Santista (Santos/SP)
Valor total do Grupo 1 para 12 meses (RS)
Valor total do Grupo 1 para 36 meses (RS)

ANEXO 11l - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

ORDEM DE SERVICO N¢

CONTRATO N2

CONTRATADA

CONTRATANTE

FUNDACENTRO
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DATA DA EMISSAO

AREA REQUISITANTE DOS PRODUTOS/SERVIGCOS

SOLUCAO DE TI

INSTRUGOES COMPLEMENTARES

e Asordens de servigo deverdo ser executadas nos enderegos listados no Termo de Referéncia.

e Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

e O valor mensal dos servigos sera ajustado em fung¢do do descumprimento dos niveis minimos de servi¢o, dos niveis minimos de
desempenho e dos termos de servicos.

RECEBIMENTO PROVISORIO

A FUNDACENTRO recebe provisoriamente os servicos prestados através da OS supracitada, cabendo ainda a avaliagdo da sua
conformidade com os parametros minimos de qualidade e de desempenho, e também com as demais condigdes previstas em contrato.

Sdo Paulo, de de

Fiscal Técnico do Contrato

RECEBIMENTO DEFINITIVO

A FUNDACENTRO recebe definitivamente os servigos prestados através da OS supracitada, autorizando, apds andlise da adequagdo aos
parametros minimos de servico e desempenho, a emissdo da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor a seguir.

Valor dos Servicos: RS

Valor mensal dos servigos, considerados os ajustes em fun¢do do descumprimento dos niveis minimos de servico, dos niveis minimos de
desempenho e dos termos de servigos.

Séo Paulo, de de

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO

Razdo Social:
CNPJ:

Endereco da Sede:

Pelo presente TERMO DE COMPROMISSO, a Contratada assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as
informagdes confidenciais a que tenha acesso durante todo o periodo em que tenha atuado ou venha a atuar como prestadora de servigo
para a Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), em razdo do contrato n2 XX/20XX.

Clausula primeira - Do Termo e das ObrigagGes

A Contratada assume as seguintes obrigacGes:

1. ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro;
2. tomar todas as medidas necessdrias a protecao das informagdes confidenciais recebidas, inclusive com relagdo a todos os

seus empregados diretamente envolvidos na contratagdo, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se
comprovadamente solicitadas em razdo de ordem judicial que imponha tal revelagao.

3. nao divulgar, publicar ou noticiar qualquer informacgdo que tenha tido acesso em decorréncia da execugdo do contrato n?
XX/20XX, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes, por seu intermédio;

4, destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informagdes confidenciais da Contratante, quando ndo
mais for necessdria a manutengdo dessas informagGes confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades legais e contratuais;

5. ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informag&es
confidenciais.

Subcldusula Primeira - a Contratada fica, desde ja, proibida de produzir cdpias, transferir arquivos digitalizados ou registrar por escrito as
informagdes confidenciais a que tenha acesso, exceto aquelas estritamente necessdrias para a prestagdao do servico, sendo responsavel
pela sua guarda e sigilo.

Neste Termo, a expressado “Informacdo Confidencial” fica assim definida:

Informagao confidencial: toda informagédo escrita, verbal ou apresentada de modo tangivel ou intangivel, e revelada ou obtida devido as
atividades desempenhadas por sua fungdo como prestador de servico;

A confidencialidade é obrigatéria, mesmo apds o término das atividades da Contratada como prestadora de servigo e, somente deixa de
ser obrigatdria, se comprovado que as informagdes confidenciais foram solicitadas em razdo de ordem judicial que imponha tal revelagdo.

Clausula segunda - Da Validade

Este termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pela Contratada.

Clausula terceira - Das Penalidades

Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obrigacdes previstas no presente termo, a FUNDACENTRO
desencadeara processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, além de ac¢do indenizatdria junto a autoridade
competente, que aplicara as devidas sang¢des de cunho civil, criminal ou outra penalidade na forma da Lei.

Clausula quarta - Do Foro

Por forga do artigo 109, inciso |, da Constituicdo Federal, o foro competente para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da execugao
deste Instrumento é o da Justiga Federal de Sdo Paulo, caso ndo sejam resolvidos administrativamente.

Clausula quinta

A Contratada compromete-se a obter o fiel cumprimento das clausulas deste termo pelos seus empregados.
Por estar de acordo com o exposto, a Contratada firma o presente termo.
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Sdo Paulo, de de20__ .

Representante Legal da Contratada

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO

Pregdo n2 / Contrato n2
CONTRATADA (Razdo Social e CNPJ)
CONTRATANTE FUNDACENTRO
DATA DA EMISSAO

AREA REQUISITANTE DOS
PRODUTOS/SERVICOS
SOLUCAO DE TI

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do teor: do Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo assinado pela CONTRATADA acima identificada; e das normas de seguranga vigentes no ambito da CONTRATANTE.

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula:

Fiscal Requisitante do Contrato
Matricula:

Assinatura e identificagdo do representante legal da CONTRATADA

ANEXO VI - DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 /20 , que efetuei a vistoria nos locais de prestacdo dos servigos
da FUNDACENTRO, e tomei conhecimento de todas as informagdes necessdrias a execuc¢do de seu objeto.

, de de 20
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Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, Cargo, CPF)

Assinatura do Representante da FUNDACENTRO

ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico ne /20, que a empresa
, CNPJ n° situada na cidade de
UF , OPTOU PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA, tendo ciéncia que ndo poderad alegar em

qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagdo contratual que ndo realizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos
exigidos.

, de de20__ .

Carimbo e Assinatura do Responsével/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF ne.

Referéncia: Processo n? 47648.001105/2020-96 SEI n2 0081755
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